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Chi siamo

O&O è un’azienda di spedizioni con sede a Pantigliate,
nei dintorni di Milano. Offriamo servizi in ogni parte
del mondo, fornendo soluzioni su misura per ogni
singola necessità. Collaboriamo con i migliori vettori
marittimi e aerei presenti sul mercato e garantiamo
affidabilità durante e per ogni tempo di transito.

O&O opera in diverse aree strategiche della catena
di approvvigionamento, tra cui spedizioni internazionali,
gestione dei magazzini, sdoganamento e gestione di
progetti logistici industriali.

L’assistenza ai clienti e il monitoraggio delle spedizioni
sono garantiti grazie al nostro personale qualificato,
capace di adattare i servizi proposti alle esigenze dei
nostri clienti.
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· Consolidamenti regolari con assegnazioni dedicate
· Tariffe convenzionate con compagnie aeree di 1°, 2°
  e 3° classe
· Movimentazione di merci pericolose con trasporto
  charter
· Esperienza nel trasporto dei prodotti
· O&O Forwarding è un agente Cargo Iata accreditato

· Spedizioni via mare da e per tutto il mondo
· Trasporti multimodali con spedizioni FCL e LCL
· Negoziazione tariffe dedicate
· Servizio di groupage dedicato, da e per l’Italia

· Assistenza clienti (documenti CMR e DDT)
· Incoterms 2020
· Strumenti di tracciabilità
· FTL (full truck load)
· LTL (less truck load)

· Special equipment, flat rack, open top e trasporti  
  eccezionali
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· Spedizioni marittime, aeree, ferroviarie e stradali
· Servizi porta a porta
· Goh and flat
· Trasporto di indumenti di alto valore

· Trasporti a temperatura controllata
· Deposito dedicato
· Soluzioni globali

· Servizi dedicati
· Staff specializzato in spedizioni
  via mare e via aerea
· Costante formazione e aggiornamento
  dello staff
· CERTIFICAZIONE GDP per il trasporto di farmaci

· Operational scheme and methods
· Specialized equipment/ exception all transport
· From early works to project ends
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Servizi personalizzati: offriamo soluzioni
personalizzate per soddisfare le vostre specifiche
esigenze e ci impegniamo a mantenere gli 
standard più elevati di affidabilità e sicurezza.
I vostri capi di abbigliamento sono trattati con
cura estrema durante tutto il processo di 
trasporto, dalla produzione alla consegna.

Servizi a valore aggiunto: possiamo garantire
controllo qualità nei Paesi d’origine della
merce, etichettatura, installazione antifurto,
assemblamento, gestione capi appesi.

O&O Forwarding è il vostro partner affidabile
per le spedizioni di capi di abbigliamento
di alta qualità. Siamo lieti di offrire soluzioni di
trasporto su misura per le esigenze specifiche
del settore della moda.

Esperienza: con anni di esperienza nel settore 
delle spedizioni, comprendiamo l’importanza 
della puntualità e dell’integrità dei vostri capi 
di abbigliamento. Lavoriamo sia con marchi di
fama mondiale o piccole boutique,
garantendo sempre la massima cura e attenzione
a ogni spedizione.

Trasporti dedicati



Il nostro impegno:
Logistica Sicura

TRASPORTI SICURI

Specifiche
Tecniche

Team di professionisti altamente qualificati
Comprensione di problem-solving globali
Implementazione di processi personalizzati
Tracciamento e monitoraggio disponibili
 in ogni fase della supply chain

·
·
·
·

· Antenne GPS/GPRS, identificazione 
keyboard driver, pulsante anti-panico/
sicurezza, anti-jammer, microfono per
ascolto silenzioso, allarme disconnessione
batteria, comando apertura porta di
carico
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· Una rete di  professionisti  formati  sulla
   normativa vigente
· Una par tnership con le più competit ive
  compagnie di  trasporto merci
· Piattaforme distribuite in aree chiave in
  tutto i l  mondo

·  I prodotti deperibili e congelati sono soggetti
a rigide norme sulla sicurezza alimentare
e necessitano di una pianificazione logistica
continua in ogni fase della catena

La nostra competenza
si basa su:

Esperti in
Logistica alimentare
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+4°

+8°

-25°

+4°

+16°

Soluzioni specifiche
per ogni tipologia

di prodotto trasportato

A temperatura
controllata sia

positiva che negativa

PRODOTTI FRESCHI,
CARNI, LATTICINI,
SALUMI

FRUTTA E VERDURA

SURGELATI

PRODOTTI ITTICI

PASTICCERIA, VINO,
CIOCCOLATO,
PRODOTTI ALIMENTARI



CONSERVAZIONE E  
PROTEZIONE DELLE MERCI

Controllo Qualità

· Etichettatura
· Packaging specifico
· Utilizzo di ghiaccio secco/ghiaccio green
· Utilizzo di carbohydrate ice, la cui
  funzione primaria è la regolazione del calore
· Utilizzo di data logger

· Ispezioni visive, controlli qualitativi e
  quantitativi
· Controllo della temperatura al ricevimento
· Datalogger



Alimenti a temperatura cotrollata

CHIAMATA
IN ARRIVO

RITIRO DI O&O
E CONSEGNA

AL MAGAZZINO
REFRIGERATO

DEDICATO

CONFORMITÀ
DI TEMPERATURA 
CONTROLLATA E 

DOCUMENTAZIONE

PARTENZA

ARRIVO

FORMALITÀ
DOGANALI

PACKAGING
E LABELLING-

MARCATURA AD 
INCHIOSTRO SE 

NECESSARIO Tracciatura online per ogni tappa
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Ogni spedizione di farmaci è unica. Offriamo
soluzioni personalizzate per soddisfare le
esigenze specifiche dei nostri clienti, sia che 
si tratti di farmaci sensibili alle temperature
o semplici medicinali, abbiamo la competenza
per gestirli in modo appropriato.

Siamo consapevoli dell’importanza di
movimentare farmaci in modo sicuro e 
tempestivo e comprendiamo la complessità
e le rigorose regolamentazioni che 
governano il settore.
Lavoriamo con aziende farmaceutiche e
distributori per garantire che le loro
spedizioni siano gestite con la massima
attenzione e precisione.

Soluzioni su misuraProdotti
farmaceutici



La sicurezza è la nostra priorità
assoluta. Ogni spedizione di farmaci
è monitorata costantemente 
per garantire la sua integrità e
conformità alle normative in
vigore. I veicoli che utilizziamo
sono attrezzati con sistemi di 
controllo delle temperature e di 
sicurezza avanzati, per garantire
la massima affidabilità.

Siamo pienamente conformi a
tutte le leggi e le normative in vigore
nel settore farmaceutico.
Ci assicuriamo che ogni spedizione
sia gestita secondo le corrette linee
guida, garantendo la tracciabilità 
completa e la rintracciabilità delle
spedizioni.

Siamo consapevoli dell’urgenza 
delle spedizioni farmaceutiche.
La nostra rete di distribuzione 
estesa e il nostro impegno per la 
consegna tempestiva ci consentono
di rispettare rigorosamente le
scadenze.

Sicurezza
e Controllo

Conformità
alle Normative

Consegne
Rapide e Puntuali



Conformità a
temperatura 
controllata

· In linea con le linee guida GDP, O&O progetta
insieme ai suoi clienti i piani di trasporto e imposta
la relativa SOP per ogni corsia commerciale applicabile:
· Analisi delle corsie Aria+strada
· Valutazione e selezione dei vettori migliori della   
categoria e di altre terze parti
· Analisi del rischio a livello locale e definizione di   
piani di continuità
· Definizione di un modello appropriato di temperatura
controllata: “active cool” e/o “raffreddamento passivo”,
tipi di sensori di temperatura, ecc.
· Gestione registrazioni deviazioni, indagini e misure  
correttive e preventive



Procedure di controllo temperatura

ORIGINE
DESTINAZIONE

VETTORE AEREO

TRASPORTO AEREO

DISTRIBUTORI &
DESTINATARI

DESTINATION FORWARDS
& TRUCKINGCO’S

OPERATORI DI TERRA
AEROPORTUALI

OPERATORI DI TERRA
AEROPORTUALI

ORIGIN FORWARDS 
& TRUCKINGCO’S

PRODUTTORI 
& SPEDIZIONIERI

SOLUTIONS
PROVIDERS

CARICO

CONSEGNA
TRASPORTO
STRADALE

SCARICO

TRASPORTO
STRADALE

CONDIZIONI
DI VOLO

PACKAGING



CERTIFICAZIONE AEO

O&O ha ottenuto la certificazione di 
“Operatore Economico Autorizzato”
(AEO), una qualifica che garantisce
la sicurezza delle merci importate,
esportate e in transito.

Può essere richiesto da qualsiasi operatore economico stabilito nella UE che svolga attività connesse alle 
operazioni doganali e viene concesso a coloro ritenuti idonei previa verifica da parte dell’Ufficio delle Dogane.

Tipi di certificazione AEO
nella Comunità Europea:

Criteri richiesti per ottenere 
la certificazione AEO:

Sono tre le tipologie di certificazioni valide
per la Comunità Europea, in vigore dal
1 gennaio 2008, ai sensi dei regolamenti (CE)
N. 648/2005 e N. 1875/2006:

· AEOC (Dogana) – Semplificazioni doganali;
· AEOS (Sicurezza) – Sicurezza;
· AEOF (Full) – Autorizzazione combinata di 
  entrambe le certificazioni precedenti
 (semplificazioni doganali più sicurezza).

I criteri richiesti per ottenere lo status di AEO 
sono:

· Rispetto delle normative doganali;
· Un sistema contabile e logistico che consenta
  adeguati controlli di sicurezza doganale;
· Solida solvibilità finanziaria;
· Standard di sicurezza adeguati.



· Status affidabile e sicuro con validità
   illimitata e a livello comunitario;
· Facilitazioni sui controlli di sicurezza 
  doganale e semplificazioni nel processo 
  di sdoganamento;
· Trasporti più veloci ed efficienti
  (in tutte le fasi);
· Riduzione dei costi;
· Movimentazione prioritaria del carico in 
  caso di selezione per il controllo;
· Migliore pianificazione delle soluzioni 
  offerte al cliente;
· Scelta della sede del controllo
  (questo benefit è soggetto a convenzione  
  con la dogana);
· Riduzione dei furti e degli smarrimenti;
· Miglioramento della cooperazione e della   
  comunicazione tra i partner della catena 
  di fornitura;
· Esenzione dalla prestazione di garanzia 
  per l’introduzione delle merci in dogana/
  depositi IVA;
· Programmi di controllo personalizzati.

Il certificato AEO è un
riconoscimento a livello 
comunitario che offre

numerosi vantaggi:

La decisione della nostra azienda di richiedere
la certificazione AEO è guidata dal desiderio di 
offrire ai nostri clienti il ​​miglior servizio possibile:
veloce, efficiente e rigoroso. 
La certificazione AEO conferisce lo status 
di “Operatore Economico Autorizzato” e oggi 
rappresenta il massimo riconoscimento che 
l’Autorità doganale può concedere ad uno
spedizioniere internazionale.





Contatti

ASSISTENZA CLIENTI
customer@ooforwarding.com
 PREZZI
pricing@ooforwarding.com
 IMPORT
import@ooforwarding.com
 ESPORTAZIONI AEREE
air.export@ooforwarding.com
 ESPORTAZIONI MARITTIME
sea.export@ooforwarding.com

LOGISTICA
logistic@ooforwarding.com
 CONTABILITÀ
accounting@ooforwarding.com

STRADA
road@ooforwarding.com

PROGETTI
project@ooforwarding.com

POSTA LEGALE
legalmail@pec.ooforwarding.com
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